河北博物院票务系统开发项目比选公告
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	类别
	评审项目
	标准分
	评分标准

	报价
（共30分）
	报价分
	30
	投标人报价得分＝（有效最低投标报价／该投标人报价）×30（保留1位小数点，第2位四舍五入，下同）

	商务部分
（共30分）

	商务要求响应情况
	10
	不能实质性满足重要商务要求的为无效响应。在满足重要商务要求的基础上，对供应商的商务要求响应程度进行综合比较评价：
第一档，响应全面，描述完备、细致，完全满足且部分优于采购需求的，得8-10分；
第二档，响应较全面、细致，满足采购需求的，得4-7.5分；
第三档，基本响应采购需求，但有缺陷或部分一般指标不满足需求的，得0-3.5分。

	
	售后服务体系
	10
	根据供应商的售后服务、技术支持能力与承诺优劣进行综合比较评价，分三档进行打分。
第一档，积极配合采购方工作，服务响应及时，按照要求及时更新完善，能及时处理问题的，得8-10分；
第二档，能够积极配合，但处理不够及时的，得4-7.5分；
第三档：不能够主动的提供服务，得0-3.5分。

	
	同类业绩
	10
	供应商需提交近三年票务系统开发案例，须提交相应合同。
每提交1个省级及以上图书馆、博物馆票务系统开发案例，得2.5分；
每提交1个图书馆、博物馆票务系统开发案例，得1分；
洽谈票务系统开发案例，每提交一个，得0.5分。此项最高得10分。

	技术部分
（共40分）
	软件功能设计方案
	25
	根据软件功能设计、可操作性、易用性等方面进行比较评价：
第一档，功能设计完善合理，可操作性和易用性强，完全达到或优于比选要求，得18-25分；
第二档，功能设计比较合理，可操作性和易用性较好，满足比选要求，得9-17.5分；
第三档，功能设计、可操作性和易用性较差，明显低于其他档次，得0-8.5分。

	
	组织实施方案
	15
	根据项目实施组织机构和项目实施方案进行综合比较评价：
第一档，组织结构完善合理，人员配备强，实施方案全面详细，可执行性强，得10.5-15；
第二档，组织结构合理，人员配备齐全，实施方案详细，可执行性较好，得5.5-10；
第三档，组织结构和人员安排欠妥，实施方案可执行性较差，明显低于其他档次，得0-5。

	合计
	100
	分档打分的，同档次打分最小分值差为0.5分。


 
